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Summary

This article is based on experience that the career of Occupational Therapy
of the Universidad del Valle has had in the design, application, analysis and
proposals of intervention, considering the ergonomic point of view. This instru-
ment is one of the tools that brings more information about the most frequent
problems in the industrial sector and it has given a basis of support to the role
of the Occupational Therapeutics in this area.

The instrument is one of the tools that the Occupational Therapeutics, and as
the same thing as the other, it is conditioned to the specific characterists of
the problem that is going to be treated.

* Terapeuta Ocupacional. Profesor instructor, Univalle.

** Terapeuta Ocupacional. Profesor asistente. Univalle.
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Resumen

| presente articulo estd basado en la experiencia que ha tenido el

plan de estudio de terapia ocupacional de la Universidad del Valle

en el disefo, aplicacion, andlisis y propuestas de intervencién, desde
el punto de vista ergondémico. Este instrumento es una de las herramientas
que aportan mayor informacioén acerca de los problemas mas frecuentes del
sector industrial y le ha dado una base de sustentacion al rol del terapeuta
ocupacional en esta drea.

Elinstrumento es una de las herramientas, que utiliza el terapeuta ocupacio-
nal, y aligual que las demés, esté condicionada a las caracteristicas especi-
ficas del problema que se va a abordar.

Con el presente arficulo se pretende dar un aporte teérico practico a la
disciplina de terapia ocupacional a partir de la experiencia en el campo
laboral del plan de estudios de la Universidad del Valle, sobre el manejo del
andlisis ergondmico y de sus implicaciones para el fortalecimiento de estudio
y andlisis de las condiciones de trabajo. A pesar de que el campo de la
ergonomia debe ser abordado por diferentes disciplinas, y existe una limitada
experiencia investigativa en el area, se han determinado acciones especifi-
cas que le conciernen al terapeuta ocupacional.

El arficulo abarca los conceptos generales sobre la ergonomia y ubica el
quehacer profesional del terapeuta ocupacional en dicho campo a partir
de las diferentes fases por las que pasa el estudiante, para finalmente
presentar un formato evaluativo que se disend de acuerdo con las necesida-
des detectadas en varias empresas del sector industrial del Valle del Cauca.

La ergonomia se define como: "El estudio de la actividad humana en el
trabajo", su objeto de estudio, de acuerdo con esta definicién, es el hombre
que estd llevando a cabo un frabgjo. Una segunda definicidn dice: “La
ergonomia es el estudio de la adaptacion del trabajo alhombre, refiriéndose
a un proceso de adaptacién de las condiciones anatémicas, fisioldgicas y
psicosociales del hombre. (Estrada, 1993).

Los objetivos de la ergonomia se refieren a la prevencion y promociéon de la

salud del frabajador, para facilitar su adaptacion y bienestar. Basicamente
se proponen en dos categorias, la primera se refiere a la planeacion de un
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puesto de trabajo desde el punto de vista fisico y medio ambiental; la
segunda, ala coreccién del sistema laboral cuando exista una incompatibi-
lidad entre el hombre y el frabajo que se realiza.

El énfasis de nuestra intervencién se ha dirigido a la ergonomia correctiva,
dado el alto costo, desarrollo tecnoldgico e investigativo que requiere la
preventiva.

Ubicaciéndel terapeuta ocupacional en el campo de
la ergonomia

dar el andlisis y solucién de problemas referentes a la ergonomia se
desarrolla en dos fases: diagndstico requerido por la empresa e
intervenciéon propiamente dicha.

E | proceso metodoldgico que sigue el terapeuta ocupacional al abor-

El objetivo del terapeuta ocupacional en la fase diagnéstica es identificar los
factores predisponentes de riesgo ergondémico, basado en las expectativas
de los empresarios y en los datos recolectados en la historia ocupacional y
médica de los trabajadores.

El objetivo en la fase de intervencién es, por una parte, promover la adapta-
cién del frabajador, prevenir la incidencia de conductas ergonémicas ina-
decuadas y por ofra, mejorar las condiciones ergondmicas que estan
interfiiendo en la eficacia del sistema. En esta fase se aplica el andlisis
ergondmico, por familias ocupacionales, se analizan los resultados obtenidos
y, con base en ellos, se presenta una propuesta que puede ir en dos sentidos:
educacién alos frabajadores y rediseno de los componentes del sistema que
lo requieran. Finalmente, se evalia el impacto de la intervencién, se hacen
los correctivos necesarios y el corespondiente seguimiento.

Para abordar el problema se concibe al hombre como un sisterna abierto, en
interaccién con su puesto de frabajo y medio ambiente, donde la producti-
vidad, dentro de un marco biopsicosocial, es el resultado de esta interaccion.

El grafico No. 1 esquematiza el proceso de interaccién del sistema, donde el

frabajador recibe estimulos de su medio ambiente laboral, social o familiar y
los transforma en respuestas adaptativas que retroalimentan el ciclo.
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Grafico No. 1
Modelo de interaccién hombre-mdquina
Disefio de las autoras del articulo.
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» Guia de evaluacion ergondmica.

La guia estd concebida de una manera sencilla, y se encuentra disenada
para registrar informacién obtenida por medio de la observacién directa.

Consta de cinco numerales, distribuidos asi: postura, que incluye posicién y
movimiento; levantamientos; condiciones del medio ambiente; interaccién
hombre-maquina y tipo de frabajo. Se aplica una ficha independiente para
aspectos psicosociales. (Se anexa ficha de evaluacién ergondémica).

Es importante aclarar que esta evaluacion es parte de un conjunto de
instrumentos que utiliza el terapeuta ocupacional en el sector laboral, y su
andlisis se complementa con ofras evaluaciones que presentaremos en
posteriores publicaciones.
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. Beneficios de la evaluacién y andlisis ergondmico.

Este proceso metodoldgico nos ha llevado a la ejecucién de estrategias de

intervencién puntuales en las empresas, posibilitando el desarrollo y recono-

cimiento de la profesion.

Las estrategias mas utilizadas hasta el momento son las siguientes:

. Modificaciones del puesto de trabajo en cuanfo a distribucién de

espacio, correccién en la distribucion y manejo de equipos y herra-
mientas.

. Generacién de programas motivacionales para los trabajadores.

. Generacion de programas educativos sobre la importanciade desem-
pedar el frabajo con mecanismos posturales adecuados.

. Implementacién de programas para la modificacién de habitos pos-
turales inadecuados.

El seguimiento de los programas se ha realizado a través de profesionales en

Terapia Ocupacional que han confratado las empresas a partir de la imple-
mentacién de los programas de la Universidad.
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Universidad Del Valle
Plan de Estudios de Terapia Ocupacional
Area Laboral

Andlisis Ergonémico

Puesto de Trabagijo:
Fecha
Evaluador:

Instrucciones para el Manejo de la Ficha

La ficha consta de fres casillas para diligenciar los datos: en las dos primeras
se marca con una equis (X) para senalar la ocurrencia o no del hecho; la
tercera corresponde a la frecuencia para la cual se estipulan los siguientes
pardmetros y criterios:

cC = Constante: Mas del 50% del tiempo de actividad laboral

F = Frecuente: Menos del 50% del fiempo de actividad laboral

o = Ocasional: Menos del 25% del tiempo de actividad laboral

NA. = No aplica: Para aquellos items que no estén dentro de los reque-

rimientos del frabajo.

1. Postura Base del Trabajo ST [No | F |

1. Postura de pie normalmente dindmica D:]:I
2. Postura de pie normalmente estatica D:D
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10.
1.
12.

13.
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Hace fransferencia de peso (de pie) [ ]

Utiliza apoya pies en la fransferencia de peso | |

El oficio le permite al-ternar sentado y de pie L |

El oficio le permite sentarse por lo menos la

mitad del tiempo de la jornada

En posicién sedente:

7
7.2

7.3

7.4

7.5

7.6
7.7

7.8

La longitud del asiento corresponde a la

longitud desde las caderas a las rodillas

Las rodillas quedan por encima de las caderas

L

L
Utiliza apoya pies [ ]

L

L

El espaldar abarca desde la zona inmediata-
mente debajo del omoplato hasta la regién

lumbar L2-L5 L |

Los apoyos de lassilla le permiten el libre

movimiento de los brazos

El espaldar de lassilla es graduable

El espaldar de lassilla tiene una inclinacion

de 3 a 10 grados

Varias personas utilizan la silla

La altura de la superficie de trabajo esta entre

5y 10 cms. por debajo de los codos [ [
Trabaja con los mmss dentro de la zona 1 | ]
Trabaija con los mmss dentro de la zona 2 L |
Realiza un frabaijo alterno entre las zonas 1 y2 L |

Realiza el frabajo en la zona éptima [ I

Realiza el trabajo en la esfera primaria L |




14,
15.

16.

17.

18.

19.

20.

2}
22.
23.
24,
25.
26.
27. Se desplaza en terreno irregular

28. Hay obstaculos en el drea de desplazamiento

Realiza el frabajo en la esfera secundaria

Redliza el trabajo en la esfera 6ptima

de cuclillas

Realiza movimientos esporadicos de columna

lumbar

Realiza movimientos de flexion lumbar
A qué grado de angulacion?

Realiza movimientos de rotacion

El campo visual del frabajo se aproxima a 35°
con relacién a la horizontal

Camina en plano inclinado

Camina en plano horizontal

Sube escaleras

Baja escaleras

Requiere desplazamientos continuos

Se desplaza sobre pisos deslizantes

" Alterna su frabajo en posicion arrodillado o

15°
45°
60"
%"

[ | e P




II. Levantamiento

1. El oficio requiere levantar cargas

2. Levanta objetos de dificil manipulaciéon

3. Levanta cargas en forma individual

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5

Pesos entfre 1-12 kg.
Entre 13-25 kg. 3.3
Entre 26-38 kg.
Entre 39-51 kg.
Entre 52 kg o mdés

4. Levanta cargas sin ayuda mecanica

5. Utiliza la adecuada mecanica corporal para levantar

6. El oficio requiere fransportar cargas

7. La ayuda mecdnica utilizada es adecuada

8. La distancia recorrida es mayor de 50 mts.

9. La visibilidad en el transporte de carga se facilita

III. Interaccion Hombre-Mdquina

1. Utiliza tableros visuales
Fiel mévil y escala fija
Fiel fijo y escala mévil
Contador y sistema digital

1.1
1.2
1.3
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La posicién de los diales facilita la lectura
La iluminacién del area facilita la lectura
La posiciéon de los diales elimina el error
de paralelaje

L1 [ |




1.4

1.5
1.6

Hay sobrecarga de mensajes visuales
provenientes de los tableros

Hay sobrecarga de mensajes auditivos
Hay interferencia en la recepcién de los
mensajes

2. Utiliza confroles

2.1

2.2
23
24

25
2.6

Los conftroles se qjusten a las necesidades
anatémicas

Los confroles facilitan correcta identificacion
Los confroles facilitan correcta seleccidon
Hay sobrecarga de las exiremidades en el
manejo de controles

Opera controles con MMSS

Opera controles con MMII

IV. Condiciones Medio Ambiente

1. Trabgjo en oficina

2. Trabgijo en fabrica

3. Trabgjo a la intemperie

4. lluminacién

4.1
42
4.3

44

45

El contraste luminoso permite la lectura de los
diales

Hay presencia de resplandor o brillo dentfro del

puesto de frabajo

En el puesto de trabajo hay iluminacién natural
El puesto de frabajo requiere iluminacién artificial:

General

Suplementaria

La iluminacion en el puesto de frabajo es::
Directa

ISI|N0|F|
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Semidirecta
Indirecta
Semi-indirecta

5. Temperatura

5.1 Latemperatura del ambiente se encuentra:
Menos de 12°C
Entre 13°-18°C
Entre 18°-25°C
Entre 25°-38°C
Més de 38°C
5.2 El éreade trabagjo presenta una humedad
relativa entre 30 - 70%
5.3 Lahumedad impide la evaporacién de la
franspiracién
5.4 Lahumedad produce evaporacion excesiva
6. Ruido:
6.1 Existe ambiente ruidoso
6.2 Elruido interfiere con la comunicacién oral
6.3 Elruido perjudica la capacidad de atencién
6.4 Elruido produce sordera temporal
7. Vibracién:
7.1 Elfrabgjador esta expuesto a vibraciones

30

mecdanicas

-Las vibraciones afectan MMSS

-Las vibraciones producen alteraciones de la
ensibilidad tactil

-Las vibraciones producen mareo y nauseas
-Las vibraciones afectan érganos internos

|Sl|No| FI




V. Tipo de Trabajo

Muy pesado Manual ———
Pesado Mecdanico
Mediano Automatico——
Semiautomdatico

Observaciones:

Combinado

Ofros (explique)

Liviano
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